Reklamacni rad
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Kupujici je povinen zboZi dodané prodavajicim zkontrolovat pfi pfevzeti zbozi bud’ pfimo od
prodavajiciho nebo od prepravce.

Jestli-ze zboZi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo v dobé prevzeti fadné prohlédnuto,
nemUze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce. Prohlidku musi kupujici provést tak,
aby zjistil veskeré vady, které je mozno zjistit pfi vynalozeni odborné péce.

PFi reklamaci zbozi je kupujici povinen prokazat nakup a opravnénost reklamace zbozi fakturou nebo
potvrzenym predavacim protokolem. Pokud se kupujici neprokaze danymi doklady, bude se
reklamace povazovat za mimo zarucni.

Reklamaci je nutno uplatnit v sidle firmy TAB primyslova a zabavni elektronika s.r.0., Bezru¢ova 37,
763 02 Zlin pfi dodrzeni ndsledujicich nlezitosti:

- Pisemny popis zavady

- Kontakt na zékaznika uplatiujiciho reklamaci

- Dokumenty dle bodu 3.

Zakaznik zasilajici zboZi k reklamaci musi dbat na to, aby obal zbozi odpovidal jeho charakteru.
Zbozi musi byt Fadné ulozeno, zabaleno a zajiSténo proti posSkozeni pfi prepravé k dodavateli.

Pokud kupujici nedoda reklamované zbozi kompletni véetné vSech jeho soucasti a pfislusenstvi,
nebude zboZi ptijato k reklamaci a midZe byt na naklady kupujiciho zaslano zpét.

Pokud kupujici nahlasi zavadu, na kterou se nevztahuje zaruka (napf. nebyly splnény podminky
zaruky, zavada byla nahlaSena omylem apod.) kalkulace servisniho zasahu bude v tomto pfipadé
vychazet z aktualnich platnych cen v misté uplatnéni reklamace.

Zarucni doba zacina plynout dnem prevzeti zbozi kupujicim (pfedavaciho protokolu nebo fakturou s
funkci dodaciho listu) na zboZzi.

Prodavajici neprebird odpovédnost za $kody vyplyvajici z provozu produktd, funkénich viastnosti a
$kod z neodborného pouzivani produktd, stejné jako $kod zplisobenych vnéj$imi udalostmi a
chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se nevztahuje ani poskytnuté zaruka.

Prodavajici poskytuje zaruku na nové zbozi v délce 24 mésicl, pouZité repasované zbozi v délce 12-
ti mésicl. Zkracend zaru¢ni doba bude prodavajicim vyznacdena v dokladu o zakoupeni zboZi.

Zbozi jez vykazuje vady vzniklé chybnou manipulaci uZivatele, opravi prodavajici mimo zarucni
servis na naklady kupujiciho.

Zarucni podminky

Spole&nost TAB priimyslova a zabavni elektronika s.r.o. (dale jen prodavajici) poskytuje na
prodavané zboZi kupujicimu zarucni a reklamacni podminky pfi dodrzeni nasledujicich ustanoveni:
Zaruka se vztahuje na vady materidlu a na vady funkcénosti dodavaného zbozi.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé pfi dopravé dopravcem, neodbornym nebo nepfimérenym
zachazenim, Spatnou obsluhou nebo poskozenim elektrostatickym vybojem.

Zaruka se nevztahuje na $kody vzniklé v disledku Zivelné katastrofy, nasilného poskozeni,
povétrnostnich vlivll nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek.

Zaruka zanika v pfipadé neopravnéného zasahu do zbozi ¢i poruseni firemnich nalepek ¢i plomb.
Odstranéni zavady provede prodavajici formou opravy, pfipadné vymeény vadného zboZzi.

TAB priimyslové a zabavni elektronika s.r.o., ve ZIin& 2. 1. 2007.



